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Das Geschäftsmodell zeigt, wie ein Geschäft 

funktioniert, d.h.:

Welchen Nutzen das Geschäft 

für welche Kunden

über welchen Marktzugang

mithilfe welcher Partner & Ressourcen

durch welche Kernprozesse erzeugt 

und wie dieser Nutzen zu Einnahmen führt.



Das Geschäftsmodell beantwortet die Frage, 

wie aus der organisatorischen Konfiguration der 

Wertschöpfungsprozesse ein Nutzen entsteht 

und wie dieser Nutzen zu Einnahmen führt. 
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Wie lassen sich die Funktionen

wesentlicher Geschäftsprozesse in ihrem 

Zusammenspiel gesamthaft abbilden?





Wie lassen sich Einnahmen aus kostenlosen 

Informationsangeboten generieren?



Wer für 
Leistung 

nichts zahlt, 
ist Teil des 
Produkts.

Wie lassen sich Einnahmen aus kostenlosen 

Informationsangeboten generieren?



Wie lassen sich Einnahmen aus kostenlosen 

Informationsangeboten generieren?



Wie lassen sich Kundenzugang und Kundenbindung 

herstellen, verstetigen und ausnutzen?
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Wie lassen sich Online-Angebote 

mit Hardware-Angeboten verknüpfen?



Wie lässt sich das Geschäft in                                                    

Produktion und Verkauf skalieren?
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Produktion und Verkauf skalieren?

Wie lässt sich Nutzen ohne Besitz organisieren?



Was lässt sich mit eigenen Kernkompetenzen noch anfangen?

Wie lässt sich Nutzen ohne Besitz organisieren?
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Wie lässt sich Nutzen ohne Besitz organisieren?



Wie lässt sich Umsatz ohne Absatz erzielen?
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Wie lässt sich 

Umsatz ohne 

Absatz erzielen?
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Wie können neue technologische 

Möglichkeiten den Kundenzugang 

zum Angebot verändern?
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Wie können Nutzungszyklen intensiviert 

und verlängert sowie Kreisläufe 

geschlossen werden?
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