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Der Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte
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Online-AngeboteVertrauliche Erstberatung Individuelle Schulungen Veranstaltungen

Angebot der Bundesregierung

Finanziert wird der Helpdesk vom Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
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KMU Kompass:
Für soziale und ökologische 
Nachhaltigkeit entlang der 
Lieferkette

CSR Risiko-Check: 
Zur besseren Einschätzung von produkt-, 
rohstoff- und länderspezifischen CSR-
Risiken

Praxislotse Wirtschaft und 
Menschenrechte:
Das Portal mit zahlreichen Fallstudien, 
Hintergrundinformationen und 
Anleitungen zu zehn konkreten 
Menschenrechtsthemen

E-Learning 
(Online-Kurse): 
Zum Thema Wirtschaft und 
Menschenrechte 

Standards-Kompass: 
Zum Vergleichen und Prüfen von 
Standards – für mehr Orientierung 
im Dschungel der Nachhaltigkeits-
standards

Weiterentwicklung 
von Bestehendem, 
z.B. inhaltlich oder 

Sprachen

Online-Tools für Unternehmen
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https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check/
https://bhr-navigator.unglobalcompact.org/?lang=de
https://kfwdeg.sustainability.training/course/detail/Menschenrechtliche-Sorgfaltsprozesse-im-Unternehmen-umsetzen
https://kfwdeg.sustainability.training/course/detail/Menschenrechtliche-Sorgfaltsprozesse-im-Unternehmen-umsetzen
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/standards-kompass/was-standards-leisten-koennen
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KMU Kompass

Sorgfalts-Kompass zu 5 Phasen menschenrechtlicher Sorgfalt

• Informationen zum Einstieg für unterschiedliche 
Unternehmensabteilungen

• Weiterführende Hilfestellungen & Leitfäden

• Konkrete Praxishilfen zum Download

→ Zum KMU Kompass
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https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/


Partners in Transformation − Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 

Risikoanalyse 

Was ist gemeint?
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• Verfahren, durch das ein Unternehmen Risiken und 
Verletzungen von Menschenrechten im eigenen 
Geschäftsbereich und in der Lieferkette 
identifiziert, bewertet und priorisiert 

• Risiken für Menschen (nicht für das Unternehmen!), 
Fokus auf potenziell besonders verletzliche Gruppen
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© Unsplash /Bandura Ivan ©Unsplash/Xi Wang ©Unsplash/Diego Fernandez

Minenabbau
z.B. Kobalt

Produktion 
Metallverarbeitung für Laptops

Verschiffung/Export

©Unsplash/ Burst

Lieferkette

Lieferkette 
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Praxishilfe Risikoanalyse-Tool

Bewertung und Priorisierung von 
Menschenrechts- und Umweltrisiken entlang 
Ihrer Wertschöpfungskette in drei Schitten:

• Schritt 1: Identifizierung  von 
Menschenrechts- und Umweltrisiken 
für die jeweiligen Stufen Ihrer 
Wertschöpfungskette 

• Schritt 2: Bewertung der Risiken nach 
Schwere und 
Eintrittswahrscheinlichkeit

• Schritt 3: Priorisierung der Risiken 
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Schritt 1: Identifizierung von abstrakten Risiken

Zur besseren Einschätzung der 
Risiken

• Tool zur Ermittlung potenzieller Risiken 
(abstrakte Risikoanalyse)

• Tool von MVO Nederland (englisch und 
holländisch) → deutsche Übersetzung in 
Kooperation mit UPJ e.V.

• Filtermöglichkeit nach Produkten, 
Rohstoffen, Dienstleistungen und 
Herkunftsländern

• PDF zum Download inkl. Empfehlungen 
zum Umgang mit potentiellen Risiken

→ Zum CSR Risiko-Check
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https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check/
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Schritt 1: Identifizierung von konkreten Risiken

Informationsquellen abstrakte Risiken

• Studien auf Branchen-, Produkt- oder 
Länderebene (z.B. CSR Risiko-Check)

• Indizes zu Menschenrechten und Umwelt

• Ziel: Allgemeine Annäherung
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Abstrakte 
Risikoanalyse

Konkrete 
Risikoanalyse

Informationsquellen konkrete Risiken

• Internes Wissen (verschiedene Funktionen)

• Interne Auditunterlagen und Lieferantenbewertungen

• Mitarbeitendenbefragungen

• Konsultation von NGOs und Gewerkschaften

• Externe Tools, Ratings

• Ziel: Lokalisierung der Risiken in der 
eigenen Lieferkette

8



Partners in Transformation − Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 

Schritt 1: Identifizierung von Risiken für jede Stufe der 
Wertschöpfungskette

| Vortrag Helpdesk WiMR - connectSHub Event: Lieferkettenmanagement - 07. November 2024 9

Thema Rohstoffgewinnung Produktion von 

Vorprodukten

Direkte Lieferanten Unternehmen Nachgelagerte 

Wertschöpfung
Klima & Energie

Biodiversität & 

Entwaldung

Wasserverbrauch & 

Wasserverfügbarkeit

Luftverschmutzung

Boden- & (Grund-) 

Wasserverschmutzung

Umwelt & Abfall

Tierschutz

Vereinigungs- & 

Versammlungsfreiheit

Arbeitsbedingungen 

(Verträge, Arbeitszeiten)

Zwangsarbeit & 

Menschenhandel

Kinderarbeit

Diskriminierung

Lohn & Vergütung

Arbeitsschutz & 

Arbeitssicherheit



Partners in Transformation − Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 

Schritt 2: Bewertung von Risiken

| Vortrag Helpdesk WiMR - connectSHub Event: Lieferkettenmanagement - 07. November 2024 10

SCHWERE Hoch Mittel Gering

Ausmaß:
Wie gravierend ist die negative 
Auswirkung für Betroffene?

Das Eintreten des Risikos führt zum Tod oder zu 
gesundheitlichen Beeinträchtigungen, die zu einer erheblichen 
Verminderung der Lebensqualität und/oder Langlebigkeit der 
Betroffenen führen können

Das Eintreten des Risikos führt zu:
- Einer konkreten Menschenrechtsverletzung
- Auswirkungen auf kulturelle, wirtschaftliche, natürliche 

und soziale Infrastruktur/Vermögenswerte
- Auswirkungen auf die Ökosystemleistungen

Alle andere Auswirkungen, die nicht als 
hoch/mittel bewerten werden.

Umfang:
Wie viele Menschen sind davon 
betroffen?

>20% der Gesamtbevölkerung im Wirkungsgebiet oder >50% 
der identifizierbaren Gruppe 

>10% der Gesamtbevölkerung im Wirkungsgebiet oder 
>11-50% der identifizierbaren Gruppe

>5% der Gesamtbevölkerung im 
Wirkungsgebiet oder <10% der 
identifizierbaren Gruppe

Unumkehrbarkeit:
Inwieweit besteht die Möglichkeit, die 
Betroffenen wieder in eine Situation 
zu versetzen, die mindestens der 
Situation vor der negativen 
Auswirkung entspricht?

Schwierig zu beheben: 
- Komplexe technische Anforderungen;
- Geringe Akzeptanz von Sanierungsmaßnahmen 
durch die identifizierte Gruppe;
- Geringe Kapazität des Implementierungspartners

- Einfachere technische Anforderungen;
- Akzeptanz durch die identifizierte Gruppe;
- Implementierungspartner kann mit etwas 

Kapazitätsentwicklung die Auswirkungen beheben

Einfach zu beheben: 
- Einfache technische Anforderungen; 
- Akzeptanz durch die identifizierte Gruppe; 
- Der Implementierungspartner hat die 

Fähigkeit zu beheben

EINTRITTS-WAHRSCHEINLICHKEIT

Wie wahrscheinlich ist es, dass die 
negative Auswirkung eintritt?

Häufig: 
Das Risiko ist bereits mehrmals pro Jahr aufgetreten.

Wahrscheinlich:
Das Risiko ist bereits mehrmals in der Vergangenheit 
aufgetreten.

Gelegentlich:
- Das Risiko tritt selten auf, kann aber 
auftreten;
- Das Risiko trat mehrmals in der Branche 
auf. Es ist aber eher unwahrscheinlich, dass 
es auftritt.
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Vertrieb
Deutschland
Arbeitszeiten

Eintrittswahrscheinlichkeit

Schwere der 
Auswirkungen

Verpackung
Rumänien

Arbeitsbedingungen

Erze
China

Landrechte

Kunststoff
Vietnam

Chemikalien

niedrig mittel hoch

„Eintrittswahrscheinlichkeit“

z.B.: Länderrisiken, Präsenz vulnerabler 
Gruppen, bestehende Risikomanagement-
Prozesse… 

„Schwere“

Ausmaß: wie gravierend?

Umfang: wie viele?

Unumkehrbarkeit: Auswirkungen umkehrbar? 

Schritt 2: Bewertung von Risiken
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Schritt 2: Bewerten von Risiken - Rohstoffgewinnung
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Themen Kriterien
Bewertung von 

Ausmaß, Umfang, 
Unumkehrbarkeit

Bewertung d. 
Schwere

Eintritts -
wahrscheinlichkeit

Auswertung

Rohstoffgewinnung

Boden - & (Grund -) 
Wasserverschmutzung

Ausmaß hoch

mittelUmfang mittel

Unumkehrbarkeit mittel

Arbeitsbedingungen Ausmaß mittel

mittelUmfang mittel

Unumkehrbarkeit gering

Kinderarbeit Ausmaß gering 

geringUmfang gering

Unumkehrbarkeit gering
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Umweltthemen Menschenrechtsthemen

Stufe der Wertschöpfungskette Boden - & (Grund -) Wasserverschmutzung Arbeitsbedingungen Kinderarbeit

Produktion von Vorprodukten

Direkte Lieferanten

Hier geht es zur Praxishilfe 2 vom KMU Kompass: https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fkompass.wirtschaft-
entwicklung.de%2Ffileadmin%2Fuser_upload%2FPraxishilfen%2FPH_02_Risikoanalyse-Tool_01.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Rohstoffgewinnung

Schritt 3: Priorisierung von Risiken
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Weiterführende Informationen
Wirtschaft und Menschenrechte

Weitere Informationen zu den aktuellen Entwicklungen rund um das 
Thema Wirtschaft und Menschenrechte befinden sich auf unserer Website. 
Dort befinden sich weiterführende Literaturhinweise, die sowohl bei 
theoretischen als auch praktischen Fragestellungen weiterhelfen können:

• FAQs zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (BAFA)

• Infomaterialien und Leitfäden

• KMU Kompass (Tool zur Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfalt)
• Sorgfalts-Kompass
• Standards-Kompass

• CSR Risiko-Check (Tool zur globalen Risikoanalyse) 

• Praxislotse Wirtschaft und Menschenrechte (Praxisbeispiele u. 
Informationen 10 Menschenrechtsthemen)

• Aktuelle politische & rechtliche Entwicklungen

• Mediathek (Aufzeichnungen und weiterführende Informationen)
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https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/
https://www.bafa.de/DE/Lieferketten/Ueberblick/ueberblick_node.html;jsessionid=1BEAD30EF65F1AA62B1BB72D521D1E53.internet272#doc1469782bodyText5
https://wirtschaft-entwicklung.de/downloads/#c4980
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/kmu-kompass/
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/sorgfalts-kompass/strategie-entwickeln
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/standards-kompass/was-standards-leisten-koennen
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/praxislotse/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/aktuelle-entwicklungen/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/aktuelle-entwicklungen/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/mediathek/


Durchgeführt von: Unterstützt von: 

Menschenrechtliche und umweltbezogene 
Sorgfalt in der Praxis
Zusammenarbeit in der Lieferkette
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Wirksamkeitskontrolle

Beschwerdeverfahren

Präventions- und 
Abhilfemaßnahmen

Strategie und 
Verankerung

RisikoanalyseDokumentations-
und Berichtspflicht

Angemessene 
Berücksichtigung 

der Interessen 
Betroffener
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Die Umsetzung von 
Sorgfaltsprozessen
...ein kontinuierlicher Prozess!
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Mittelbarer Zulieferer

• Erhält Anfragen des Kunden 
in Bezug auf Zulieferer selbst

• Erhält Anfragen in Bezug auf 
vorgelagerte Zulieferer

Zusammenarbeit in der Lieferkette

Unmittelbare Zulieferer

• Erhält Anfragen des Kunden 
in Bezug auf Zulieferer selbst

• Erhält Anfragen in Bezug auf 
vorgelagerte Zulieferer

Unternehmen

• Setzt Sorgfaltsprozesse im eigenen 
Geschäftsbereich um

• Setzt Sorgfaltsprozesse in der 
Lieferkette um
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Quelle: Eigene Darstellung

v

Lieferkette

Abbau Produktion Verschiffung Verkauf
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Hürden bei der Zusammenarbeit: Beispiel Risikoanalyse
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Es besteht eine Notwendigkeit zur Zusammenarbeit, doch nicht 
immer sind alle abgefragten Informationen zielführend. Vorsicht ist 
geboten bei: 

• Informationen ohne Relevanz (z.B. Zwangsarbeit oder 
Kinderarbeit in Deutschland)

• Sensible Informationen (Informationen über Vorlieferanten 
oder technische Informationen über Produktionsprozesse)

• Pauschale vertragliche Zusicherung ist keine wirksame 
Risikoermittlungsmaßnahme



Partners in Transformation − Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 

Prinzipien der Zusammenarbeit
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Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfalt sollte als 
gemeinsame Verantwortung aller Akteure entlang der Lieferkette 
verstanden werden:

• Angemessen und Wirksam
• Kooperativ
• Risikobasiert
• Faire Kostenteilung
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Der Helpdesk auf LinkedIn

Haben Sie Interesse an aktuellen Entwicklungen, 
Unterstützung, Tools und Praxisbeispielen zum 
Thema „Wirtschaft und Menschenrechte“ und 
nachhaltige Lieferketten?

Dann folgen Sie uns und bleiben Sie informiert!
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Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte

© iStock | funduck

http://www.linkedin.com/company/helpdesk-wirtschaft-menschenrechte


Weitere Informationen & Kontaktdaten
Telefon: +49 (0) 30 590 099 430
E-Mail: kontakt@helpdeskwimr.de
Website: http://www.helpdeskwimr.de/

Partners in Transformation − Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

David Pyka

Berater

David.pyka@helpdeskwimr.de
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Copyright

• Diese Materialien wurden vom Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 
entwickelt und unterliegen dem Copyright.

• Teilnehmende des Kurses können die Materialien für ihre eigene 
Fortbildung, persönliche Entwicklung und zur Verwendung innerhalb 
ihres Unternehmens nutzen, solange sie die Quelle angeben.

• Eine kommerzielle Verwendung der Materialien ist ausgeschlossen. 
Sollte der Wunsch bestehen, die Materialien außerhalb der eigenen 
Organisation zu nutzen oder mit Dritten zu teilen, so muss zuerst 
Rücksprache mit dem Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte 
gehalten werden.
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